SERWIS POGWARANCYJNY

Niniejszy dokument reguluje zasady ustug serwisowych pogwarancyjnych swiadczonych przez Deimic
Sp. z o0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Fordonska 40, 85-719 Bydgoszcz, wpisana do Krajowego
Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez SAD REJONOWY W BYDGOSZCZY, Xl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KRS: 0000417180, NIP: 8792667705, REGON:
341265964,

zwang dalej: DEIMIC.

2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustugi serwisowe pogwarancyjne DEIMIC swiadczy na rzecz Klientow, ktorzy:

a. zgtaszajg wady zakupionych produktéw ujawnione po okresie obowigzywania
gwarancji;

b. zgtaszajg wady w czasie obowigzywania gwarancji, ktdre nie sg gwarancjg objete.

W przypadku stwierdzenia przez DEIMIC spetnienia powyzszych przestanek, DEIMIC
poinformuje Klienta o mozliwosci rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ramach serwisu
pogwarancyjnego.

FORMA ZGtOSZENIA

Stwierdzong wade Klient zobowigzany jest zgtosi¢ DEIMIC za posrednictwem systemu
ticketowego dostepnego pod adresem: www.bazawiedzy.deimic.pl.

Zgtoszenie wady musi zawieraé co najmniej:
a. date stwierdzenia wady,
b. mozliwie doktadny opis usterki,
c. pozadany sposéb naprawienia usterki (naprawa/wymiana),

d. oraz dane kontaktowe Klienta (co najmniej numer telefonu i wskazanie osoby do
kontaktu).

Koszt podjecia przez DEIMIC czynnosci serwisowych to 1000 zt brutto (stownie: tysigc
ztotych). Kwota ta zostanie zaliczona na poczet catkowitego wynagrodzenia z tytutu realizacji
zgtoszenia reklamacyjnego w przypadku zaakceptowania wyceny naprawy/wymiany przez
Klienta. W razie braku akceptacji naprawy/wyceny, powyzsza kwota nie podlega zwrotowi i
stanowi wynagrodzenie DEIMIC z tytutu diagnostyki serwisowej.

Wraz ze zgtoszeniem, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do DEIMIC, na swdj koszt,
reklamowany Produkt badZ jego element/elementy na adres: Deimic Sp. z o.0., ul.
Fordonska 40, 85-719 Bydgoszcz, .


http://www.bazawiedzy.deimic.pl/

Na czas realizowania naprawy/wymiany pogwarancyjnej, DEIMIC moze odptatnie zapewni¢
Klientowi — jesli wyrazi takie zadanie — zastepczy Produkt, tzw. Produkt Serwisowy, z uwagi
na niedogodnosci wigzace sie z brakiem dostepu do Produktu, uniemozliwiajgce Klientowi
korzystanie ze wszystkich urzadzen elektrycznych podtgczonych do Produktu.

Udostepnienie Produktu Serwisowego nastepuje po wptaceniu przez Klienta kaucji zwrotnej
w wysokosci 5.000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za modut. Klient pokrywa réwniez koszty
przesytki Produktu Serwisowego.

Produkt Serwisowy zostanie wystany do Klienta niezwtocznie po otrzymaniu kaucji, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 2 dni roboczych.

W przypadku dokonania naprawy/wymiany Produktu, Klient zobligowany jest niezwtocznie
zwrdci¢ DEIMIC Produkt Serwisowy. W terminie 7 dni, liczac od dnia otrzymania od Klienta
zwréconego Produktu Serwisowego, po stwierdzeniu jego prawidtowego dziatania, kaucja
zostanie Klientowi zwrdcona.

WYCENA

Po otrzymaniu przesytki z produktami do naprawy, DEIMIC w terminie 7 dni roboczych
dokona wyceny naprawy/wymiany.

DEIMIC przedstawi mozliwosci naprawy zgtoszonych wad, rekomendujgc rozwigzanie
najbardziej korzystne i rentowne dla danego Klienta, tj. naprawe produktu lub wymiane na
nowy.

Wycena zostanie przestana Klientowi w formie elektronicznej na adres podany przez niego w
zgtoszeniu.

Wycena uwzglednia¢ bedzie koszty naprawy/wymiany produktu oraz koszt przesytki
naprawionego/wymienionego produktu.

CZYNNOSCI SERWISOWE

Po uzyskaniu akceptacji Klienta na czynnosci serwisowe, wyrazonej w formie e-mailowej,
DEIMIC przystgpi do ich wykonania.

Brak informacji zwrotnej od Klienta udzielonej w terminie 7 dni roboczych oznacza brak
zgody na przystgpienie do czynnosci serwisowych. Wdéwczas przestany produkt zostanie
odestany Klientowi pocztg tradycyjng na jego koszt.

Naprawiony lub wymieniony produkt zostanie wystany do Klienta..



ODPLATNA POMOC TECHNICZNA

Alternatywa dla czynnosci serwisowych wykonywanych stacjonarnie, w siedzibie DEIMIC, jest
odptatna, zdalna pomoc techniczna, swiadczona za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé.

W celu skorzystania z pomocy technicznej, Klient zobowigzany jest wysta¢ zgtoszenie za
posrednictwem systemu ticketowego dostepnego pod adresem: www.bazawiedzy.deimic.pl

DEIMIC s$wiadczy ustugi z zakresu pomocy technicznej wytgcznie w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 10:00-13:00 .

Serwisant przedstawi Klientowi koszty skorzystania z pomocy technicznej, ktére Klient
zobowigzany jest zaakceptowac¢ w terminie 7 dni roboczych, w formie wiadomosci e-mail.
Brak wyraznej akceptacji ze strony Klienta oznacza jej brak.

Pomoc techniczna udzielana jest zdalnie, za pomocg sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ z serwisantem i stuzy¢ ma usuwaniu nieprawidtowosci dziatania produktu, ktére
moga by¢ usuniete w tej wiasnie formie.

Podczas czynnosci opisanych w pkt 5 powyzej Klient zobowigzany jest zapewni¢ staty dostep
energii elektrycznej oraz potgczenia z siecig Internet. W przypadku przerw w dostawie w/w
mediéw, oprogramowanie nie zaktualizuje sie ani nie zrestartuje, co moze doprowadzi¢ do
uniemozliwienia usuniecia usterki w formie zdalnej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze powyzej opisywane dziatania skutkowaé moga
catkowitym uniemozliwieniem dziatania produktu, co wigzac¢ sie bedzie z koniecznoscia
odestania reklamowanego produktu do DEIMIC i zlecenia odptatnej naprawy lub wymiany w
formie stacjonarnej — po fizycznym przestaniu produktu do DEIMIC.

Restart oprogramowania lub jego nowa wersja po instalacji mogg zresetowac ustawienia
produktu wprowadzone przez Klienta. Woéwczas konieczne bedzie ich ponowne ustawienie.
Opisywana sytuacja nie jest wadg produktu ani jego nieprawidtowoscig dziatania, a takze nie
moze stanowic jakiejkolwiek podstawy odpowiedzialnosci DEIMIC.

Klient, decydujac sie na skorzystanie z pomocy technicznej zobowigzany jest ztozy¢é DEIMIC
oswiadczenie o Swiadomosci ryzyka wigzgcego sie z tym sposobem naprawy usterki.


http://www.bazawiedzy.deimic.pl/

