OSWIADCZENIE GWARANCYJNE
do dokumentu sprzedazy z dnia .........ccucun...n... r.

ztozone przez:

Deimic Sp. z o0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Fordonska 40, 85-719 Bydgoszcz, wpisana do
Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez SAD REJONOWY W BYDGOSZCZY, Xl
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KRS: 0000417180, NIP: 8792667705,
REGON: 341265964,

zwang dalej: DEIMIC

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne ustala obowigzki oraz uprawnienia Klienta oraz DEIMIC
w zwigzku z udzielong gwarancja.

a. DEIMIC udziela Klientowi gwarancji na fabrycznie nowy produkt w postaci
wyprodukowanego przez siebie urzgdzenia wskazanego na naklejce identyfikacyjnej
umieszczonej na karcie gwarancyjnej,. W sytuacji gdy do danego produktu nie jest
przewidziana naklejka identyfikacyjna, za dowdd gwarancji uznaje sie dowdd zakupu.

b. zwany dalej: Produktem.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie z dowodem zakupu Produktu (faktura VAT, paragon
fiskalny, faktura imienna, potwierdzenie zapfaty).

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za
wady rzeczy sprzedane;j.

Gwarancja obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

OKRES OBOWIAZYWANIA

Okres obowigzywania ochrony gwarancyjnej wynosi 24 miesiecy, liczac od dnia wydania
Produktu Klientowi.

Z uwagi na to, ze kazdy z elementdw sktadajacych sie na Produkt stanowi niezalezne
urzadzenie, moggce dziata¢ zaréwno w pofaczeniu z innymi, jak i samodzielnie, gwarancja
udzielana jest na kazdy z elementdéw Produktu z osobna.

Stosownie do tresci art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany wadliwego Produktu
lub jego elementu/6w na wolne od wad lub dokonanie istotnych napraw, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy
naprawionej. Dotyczy to jedynie napraw i wymian realizowanych w oparciu o udzielong
gwarancje, a nie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Jesli zgtoszona wada nie bedzie miescita sie w zakresie udzielonej gwarancji, a tym samym nie
bedzie uzasadniata wymiany urzadzenia lub jego naprawy termin udzielonej gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek takiej wady Klient nie mégt korzystac z rzeczy.
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ZGLASZANIE ROSZCZEN GWARANCYJNYCH

W przypadku stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci dziatania Produktu lub jego
elementu/dw, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt DEIMIC niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni, liczac od dnia wykrycia wady, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji w
zakresie tej wady.

Klient uprawniony jest domagac sie w ramach gwarancji naprawy Produktu lub jego wymiany
na nowy, wolny od wad. Jesli Klient zdecyduje sie na naprawe, a wymiana okazataby sie
szybsza i obiektywnie bardziej uzasadniona (i odwrotnie), DEIMIC przystuguje uprawnienie do
zatatwienia reklamacji w sposéb mozliwie najszybszy i uzasadniony dla danej usterki, a zatem
nie zawsze w zgodzie z zadaniem dokonanym przez Klienta.

Stwierdzong wade Klient zobowigzany jest zgtosi¢ DEIMIC za posrednictwem systemu
ticketowego dostepnego pod adresem: www.bazawiedzy.deimic.pl.

Zgtoszenie wady musi zawiera¢ co najmniej:
a. date stwierdzenia wady,
b. mozliwie dokfadny opis usterki,
c. zadanie reklamacyjne (naprawa/wymiana),
oraz dane kontaktowe Klienta (co najmniej numer telefonu i wskazanie osoby do kontaktu).

Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do DEIMIC, na koszt
DEIMIC, reklamowany Produkt badzZ jego element/elementy na adres: Deimic Sp. z o.0., ul.
Fordonska 40, 85-719 Bydgoszcz, .

Na czas rozpatrywania roszczenia reklamacyjnego, w uzasadnionych przypadkach
wskazanych ponizej, DEIMIC moze zapewni¢ Klientowi zastepczy Produkt, tzw. Produkt
Serwisowy, z uwagi na niedogodnosci wigzace sie z brakiem dostepu do Produktu,
uniemozliwiajgce Klientowi korzystanie ze wszystkich urzagdzen elektrycznych podtgczonych
do Produktu.

W uzasadnionych przypadkach, jesli pozwalajg na to mozliwosci techniczne, mozliwe jest
udostepnienie Klientowi Produktu Serwisowego. Ocena tego, czy w danym przypadku
mozliwe jest skorzystanie z Produktu Serwisowego lezy po stronie DEIMIC. Jesli DEIMIC
stwierdzi, ze nie ma przeszkéd, by Klient skorzystat z tego rozwigzania, poinformuje o tym
fakcie Klienta, zas Klient zdecyduje czy chce z powyzszego rozwigzania skorzystac.

Udostepnienie Produktu Serwisowego nastepuje po wptaceniu przez Klienta kaucji zwrotnej
w wysokosci 5.000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za modut. Klient pokrywa réwniez koszty
przesytki Produktu Serwisowego.

Produkt Serwisowy zostanie wystany do Klienta niezwfocznie po otrzymaniu kaucji, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 2 dni roboczych.

W przypadku dokonania naprawy Produktu, Klient zobligowany jest niezwtocznie zwrdcié
DEIMIC Produkt Serwisowy. W terminie 7 dni, liczac od dnia otrzymania od Klienta


http://www.bazawiedzy.deimic.pl/
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zwréconego Produktu Serwisowego, po stwierdzeniu jego prawidtowego dziatania, kaucja
zostanie Klientowi zwrdcona.

DEIMIC rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne Klienta niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie
14 (czternastu) dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez Klienta oraz — w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji — przesle Klientowi naprawiony lub wymieniony
Produkt w mozliwie najszybszym terminie. W przypadku reklamacji uwzglednionych, DEIMIC
poda Klientowi przyblizony czas realizacji naprawy/wymiany.

W przypadku opisanym w pkt. 7 powyzej, Klient, po zakoriczonym procesie reklamacyjnym
zobowigzany jest dostarczy¢ DEIMIC Produkt Serwisowy na wtasny koszt. W przypadku jego
uszkodzenia badz zniszczenia, Klient zobowigzany bedzie do naprawienia szkody powstatej z
tego tytutu, wartosc ktérej DEIMIC bedzie uprawniony potracié z wptaconej kaucji.

REKLAMACIA A POMOC TECHNICZNA

W sytuacji, gdy Produkt wykazuje nieprawidtowosci dziatania, zamiast zgtoszenia
reklamacyjnego, Klientowi przystuguje prawo do skorzystania z pomocy techniczne;j.

Skorzystanie z pomocy technicznej nie jest rownoznaczne ze skorzystaniem z gwarancji.

Pomoc techniczna udzielana jest po uprzednim zgtoszeniu za posrednictwem systemu
ticketowego dostepnego pod adresem: www.bazawiedzy.deimic.pl.

DEIMIC s$wiadczy ustugi z zakresu pomocy technicznej wytgcznie w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 10:00-13:00.

Pomoc techniczna udzielana jest zdalnie, za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ z serwisantem i stuzy¢ ma usuwaniu nieprawidtowosci dziatania Produktu, ktére
moga by¢ usuniete w tej wiasnie formie.

Podczas czynnosci opisanych w pkt 5 powyzej Klient zobowigzany jest zapewnié staty dostep
energii elektrycznej oraz potaczenia z siecig Internet.

W przypadku przerw w dostawie w/w medidéw, oprogramowanie nie zaktualizuje sie ani nie
zrestartuje, co moze doprowadzi¢ do uniemozliwienia usuniecia usterki w formie zdalne;j.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze powyzej opisywane dziatania skutkowaé moga
catkowitym uniemozliwieniem dziatania Produktu, co wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig
odestania reklamowanego Produktu do DEIMIC i ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego (z
gwarancji bgdz rekojmi).

Restart oprogramowania lub jego nowa wersja po instalacji mogg zresetowac ustawienia
Produktu wprowadzone przez Klienta. Wéwczas konieczne bedzie ich ponowne ustawienie.
Opisywana sytuacja nie jest wadg Produktu ani jego nieprawidtowoscia dziatania.

Chcac skorzysta¢ z pomocy technicznej, Klient zobowigzany jest podpisa¢ oswiadczenie,
dostepne pod adresem: www.deimic.pl/gwarancja.html , a nastepnie zeskanowacé i umiesci¢
w systemie ticketowym pod danym zgtoszeniem.

WYLACZENIA SPOD OCHRONY GWARANCYJNE)
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Odpowiedzialnos¢ DEIMIC ogranicza sie do wad Produktu powstatych wytgcznie z przyczyn w
nim tkwigcych.

Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzenia przekaznika, czyli jednego z elementéw Produktu, ktdre objawia sie jego
zapieczeniem czyli zatgczeniem na state, co wynika z uzycia ztego odbiornika
podtgczonego do przekaznika, ktory z kolei uszkadza przekaznik;

b. wad Produktu spowodowanych btednym montazem, w szczegdlnosci
nieoddzieleniem przewoddw, skutkujgcym zaktdcaniem ich pracy;

c. wad mechanicznych Produktu;
d. wad Produktu powstatych wskutek przepieé instalacji elektrycznej;

e. wad Produktu powstatych w wyniku nieprawidtowego uzywania oraz konserwacji, w
szczegblnosci w sposdb sprzeczny z wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi;

f. wad lub uszkodzen Produktu powstatych wskutek dziatania czynnikdw noszacych
cechy sity wyiszej, tj. czynnikdw zewnetrznych, niemozliwych do przewidzenia oraz
niemozliwych do zapobiezenia ich skutkom

UTRATA GWARANCII

a. Produkt musi zosta¢ podtgczony przez instalatora spetniajgcego tacznie nastepujgce
kryteria: instalator posiada autoryzacje instalacyjng wtasciwg dla Produktu

b. instalator ukonczyt przeszkolenie techniczne instalator legitymuje sie aktualnymi
uprawnieniami SEP.

Klient zobowigzany jest otrzymac pokwitowanie od instalatora, ktére powinno zawierac¢:
a. date instalacji,
b. doktadne oznaczenie instalatora (imie, nazwisko, NIP, adres, dane kontaktowe);
c. potwierdzenie posiadania uprawien opisanych w pkt. 1 powyzej.

DEIMIC uprawniony jest do zgdania od Klienta przedstawienia powyzszego pokwitowania.

Dokonanie montazu i instalacji z naruszeniem powyzszych wymogéw skutkuje definitywna
utratg ochrony gwarancyjnej.

SERWIS POGWARANCYJNY

W przypadku powstania wad Produktu po uptywie okresu gwarancji, Klient moze zgtosi¢ je do
DEIMIC w celu dokonania odptatnej naprawy lub wymiany Produktu badZ poszczegdlnych
jego elementodw.

Klient moze réwniez skorzysta¢ z odptatnej, zdalnej pomocy technicznej.



3. Zasady dokonywania i rozpatrywania zgtoszen pogwarancyjnych reguluje oddzielny
dokument dostepny pod adresem: www.deimic.pl/gwarancja.html
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